
monobank

BA case study



Выбор 

продукта 

... и фичи



Псс, парэнь.

Эсть iдэйка!





Выбор фичи для улучшений Создание и ведение ФОП

Та шо тут думать,

надо брать!



Описание 

требований




Описание требований

Пользовательские требования:
1. Я хочу иметь возможность принимать и отправлять денежные средства.

2. Я хочу иметь возможность не привязываться к банкоматам определенного банка.

3. Я хочу иметь возможность подтверждения операции при помощи Touch ID / Face ID.

4. Я хочу иметь не только виртуальную, но и физическую карту для каждой валюты.

5. Я хочу иметь возможность бесконтактной оплаты покупок (PayPass).

Функциональные требования
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Финансовые операции.



Пополнение телефона.



Кешбек с выбором категорийи.



Реферальная система.



Ведение счетов ФОП.



Кредитные стредства, кредитный лимит.



Депозиты и рассрочка.



Комуннальные платежи.



Техподдержка.



Ачивки.

Нефункциональные для 

требования “Фин. операции”:
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iOS и Android приложения с простой 
верификацией владельца.



Несколько языков интерфейса, включая и 
русский.



Доступность техподдержки 24/7.



Ободок карты должен быть под цвет 

валюты (зеленый для $).



Высокая скорость выполнения операций.



Анкетирование



Анкетирование мобильный банкинг 



Результаты мобильный банкинг 



Анализ 

конкурентов



Анализ конкурентов Мобильный банкинг 



Use Cases



Use case 01 Перевод средств на карту

Краткое описание



Первичные актеры



Предусловия




Пост-условия

Перевести деньги родственнику



Пользователь monobank



Пользователь авторизовался в системе, знает номер счета родственника и имеет 
деньги на счету



Деньги переведены




Основной сценарий
№ шага
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Пользователь нажимает на кнопку “Перевести на карту”



Пользователь вводит номер карты получателя



Пользователь нажимает “Создать платежь”



Пользователь вводит необходимую сумму и нажимает “Продолжить”



Пользователь видит сумму комиссии



Перевод отправлен



Пользователь может сохранить карту для последующей быстрой отправки денег родственнику



Пользователь нажимает “Продолжить” и возвращается на главный экран

Действие





Исключение №1 -  номер карты получателя заблокирован

№ шага
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Пользователь нажимает на кнопку “Перевести на карту”



Пользователь вводит номер карты получателя



Пользователь нажимает “Создать платежь”



Пользователь видит ошибку, что данная карта заблокирована



Пользователь завершает платеж и оповещает родственника о блокировке его карты

Действие



Пользователь нажимает на кнопку “Перевести на карту”



Пользователь вводит номер карты получателя



Пользователь нажимает “Создать платежь”



Пользователь вводит необходимую сумму и нажимает “Продолжить”



Пользователь видит ошибку о не достаточном количестве средств



Пользователь вводит меньшую сумму и продолжает операцию, либо отказывается от 
платежа и возвращается на главный экран

Действие



Альтернативный сценарий №1 - отсутствие требуемой суммы на счету
№ шага
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Use case 02 Пополнение мобильного

Краткое описание



Первичные актеры



Предусловия



Пост-условия

Пополнить собственный счет мобильного телефона



Пользователь monobank



Пользователь авторизовался в системе и имеет деньги на одном из счетов



Счет мобильного пополнен

Основной сценарий
№ шага
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Пользователь нажимает на кнопку “Другие платежи” на главном экране



Пользователь выбирает из списка пункт “Пополнение мобильного”



Пользователь вводит номер своего телефона в формате +38



При необходимости выбирает другую (не основную) карту, нажав на иконку карт



Пользователь вводит необходимую сумму и нажимает “Продолжить”



Перевод отправлен!



При необходимости пользователь может отменить перевод в течении 5 секунд



Пользователь нажимает “Готово” и возвращается на главный экран

Действие





Пользователь нажимает на кнопку “Другие платежи” на главном экране



Пользователь выбирает из списка пункт “Пополнение мобильного”



Пользователь подтверждает предоставление доступа к списку контактов



Пользователь выбирает “Мой номер” из списка контактов 



При необходимости выбирает другую карту



Пользователь вводит необходимую сумму и нажимает “Продолжить”



Перевод отправлен!



При необходимости пользователь может отменить перевод в течении 5 секунд



Пользователь нажимает “Готово” и возвращается на главный экран

Действие



Альтернативный сценарий №1 - выбор номера из списка контактов
№ шага
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User Stories



User stories

Как пользователь monobank (персона Алексей Петренко), я хочу также иметь счета в 
долларах и евро для комфортной оплаты товаров и услуг, будучи заграницей. Это 
позволит мне не платить комиссию при пересчете на гривны при каждой оплате.






Как пользователь monobank (персона Елизавета Марченко), я хочу иметь возможность 
оплачивать любые товары online для того, чтобы совершать покупки, не выходя из дома.







Как пользователь monobank (персона Николай Петров), я хочу оплачивать свои 
коммунальные платежи online, для того, чтобы меньше выходить из дома во время 
карантина и делать это в любое время суток.






Как пользователь monobank, я хочу иметь возможность пополнения телефона со своей 
карты для того, чтобы общаться с друзьями и родственниками и пользоваться интернетом 
на смартфоне.






Как пользователь monobank, я хочу видеть историю счета на главном экране приложения, 
чтобы иметь четкое понимание о всех своих тратах и пополнениях своей карты другими 
людьми, либо через терминал.



User stories в JIRA



Story Map



Story map



Целевые 

группы



Целевые группы пользователей

Банковские 

сотрудники 

Любители 

онлайн-шоппинга

Офисные 

работники

Большую часть времени 
проводят в офисе. 
Поэтому пользуются 
практически всеми 
привилегиями 
мобильного банкинга. 
Держат руку на пульсе 
современных 
технологий и любых 
новых веяний.

Предпочитают покупать 
и оплачивать товары и 
услуги онлайн, наряду с 
привычным шоппингом. 
Часто пополняют 
мобильный телефон 
картой. Хотят, чтобы все 
было легко и просто. 
Часто используют карту 
в путешествиях.

Представители 
финансовой сферы, 
включая сотрудников 
как самого монобанка, 
так и других банков и 
финансовых 
организаций. Не редко 
являются частными 
предпринимателями. 
Более возрастная 
категория.



Портреты 

пользователей




Алексей Петренко офисный работник

Путешествия, спорт, 

технологии






Play Station, велосипед






Facebook, LinkedIn



 




Android, Windows

Интересы:


Развлечения:

Соц. сети:

ОС:

Город:

26 лет

Не женат


 Одесса

Работает в IT-компании
Тестировщик ПО 


Фрустрации

• Нет возможности ведения ФОП


• Рассрочка вызывает страх


• Низкий кредитный лимит

Цели

• Оплата услуг картой заграницей


• Перевод денег на счет родственникам


• Оплата коммуналки



Елизавета Марченко любитель онлайн-шоппинга

Мода, путешествия, 

собаки, здоровье






Аквапарки, кинотеатры






Instagram, TikTok



 

iOS, iOS, Mac OS X

Интересы:


Развлечения:

Соц. сети:

ОС:



Город:

24 года

Не замужем


 Киев

Работает в агентстве
Блогер, модель 


Фрустрации

• Большой процент за снятие кред. денег


• Выбор категорий для кешбека


• Превышение ограничения трат в месяц

Цели

• Оплата товаров и услуг картой 


• Оплата товаров онлайн, пополнение тел.


• Собирает ачивки с котиками



Николай Петров банковский сотрудник

Финансы, трейдинг,

технологии, футуризм






Netflix, рыбалка






Facebook, Twitter



 

Android, Windows

Интересы:


Развлечения:

Соц. сети:

ОС:



Город: 

34 года

Женат, есть ребенок


Днепр

Работает в банке
Финансовый аналитик 


Фрустрации

• Нет возможности ведения ФОП


• Нет физической карты в EUR


• Бесконтактная форма оплаты

Цели

• Интересуется депозитами


• Занимается выдачей кредитов


• Оплата коммуналки, пополнение тел.



Персоны от М. Рогальского персоны для ФОП (бонус)

https://youtu.be/NaQ-CbxSxVU

https://youtu.be/NaQ-CbxSxVU


UML



UML-диаграмма Пополнение мобильного



BPMN



BPMN-диаграмма
 Пополнение мобильного

Моб. оператор
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П
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Авторизация Пополнить

телефон
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Счет

пополнен

sms



Прототип



Оформить счет ФЛП

Счет физического лица
предпринимателя

Карты Детские ФЛП

        Черная UAH



8595 ₴

         Черная USD



0 $

Карты Детские ФЛП

пн             вт           ср 

пн             вт           ср 

Пополнить

свою карту

Перевести

на карту

Пополнить

мобильный

8 595 ₴
Личные средства                 95 ₴Кредитные средства      8500 ₴

Карта

Еще
Банка

Депозит
Рассрочка

Мама                                     -1500.00 ₴ 

2 июня

Перевод на карту

Развлечения и спорт

Smartass                                  150.00 ₴ 

Продоложить

Счет ФЛП почти создан!


Ваш счет ФЛП почти открыт. Нажимая на кнопку Продолжить, вы соглашаетесь с“заявлением на открытие счета ФЛП в monobank”

Карты Детские ФЛП

Прототип Создание и ведение ФОП 

Ссылка на прототип

https://www.figma.com/proto/70cK9tw1ZMVKLiDAGSrEXx/ba_mono?node-id=115%3A404&scaling=scale-down


Продоложить

Карты Детские ФЛП

Выбор типа счета

Заполните все поля

Сфера деятельности

Есть ли счета в других банках?
Да        Нет

...

Текст заявления
...















Реквизиты сторон

monobank

Заявление на открытие счета ФЛП

Поздравляем, ваш счет ФЛП успешно создан!

Ок

Карты Детские ФЛП

Выписка

Платежи

Отчеты

Прототип Создание и ведение ФОП 



Выписка

520.00 ₴


20.00 ₴   0.00 $   0.00 €

Транзитный счет                
         15.00 ₴ 

2784 7859 9857 6443

Транзитный счет 2                
        17.00 ₴ 

2784 7859 9857 1234 

Транзитный счет 2                
       110.00 ₴ 

2784 7859 9857 1234

Все счета

Карты Детские ФЛП

18.03.2020

11.05.2020

Транзитный счет 2 (UAH)


Счет в евро (EUR)


Долларовый счет (USD)

Транзитный счет (UAH)

Выбрать

Транзитный счет 2 (UAH)


Счет в евро (EUR)


Долларовый счет (USD)

Транзитный счет (UAH)



Выбрать

2784 7859 9857 6443


доступно



500.00 ₴

Выписка

Карты Детские ФЛП

Транзитный счет                
         15.00 ₴ 

11.03.2020 в 12.47    

Транзитный счет                
              15.00 ₴ 

15.04.2020 в 09.32

Транзитный счет                
             17.00 ₴ 

12.03.2020 в 10.47

Транзитный счет              
            110.00 ₴ 

05.05.2020 в 23.15

Прототип Выписка ФОП 



Прототип Платежи ФОП 

Создать платеж

3647 8743 8364 3498         -15.00 ₴ 

18.03.2020

11.05.2020

3647 8743 8364 3491        150.00 ₴ 

3647 8743 8364 3497        -15.00 ₴ 
3647 8743 8364 3498         -11.00 ₴ 
3647 8743 8364 3492        -92.00 ₴ 

Платежи

Карты Детские ФЛП

Создать

Введите номер карты

Выберите счет

ФИО на карте

Введите сумму

Новый платеж

Карты Детские ФЛП

Платеж успешно 

создан

Ок



Прототип Отчеты ФОП 

Создать отчет

01.02.2020 - 29.02.2020

01.03.2020 - 31.03.2020

01.04.2020 - 30.04.2020

01.05.2020 - 31.05.2020

Отчеты

Карты Детские ФЛП

Создать

Введите дату начала

Введите дату окончания

Новый отчет

Карты Детские ФЛП

Отчет успешно 
создан и отправлен
на почту

Ок



MVP

Выписка



MVP Создание и ведение ФОП 

v.0 v.1 v.2

Улучшенная 
функциональность


на основании фибдека

Успешный первый запуск 

с минимальной 

функциональностью

Старт предзаказов. 

Маркетинговые 


активности

Ограничения: получение 
предзаказов должно быть 
максимально простым для 
пользователя. Маркетинговые 
активности с максимальным 
охватом рекламных 
площадок.

Объявление о старте 
предзаказов на ведение 
счетов ФЛП в monobank. 
Получение заявок и изучение 
ЦА на их основе. Параллельно 
- проведение тестирования 
прототипов на 
сформировавшихся 
фокус-группах из 
потенциальной ЦА (то есть 
людей с открытым ФЛП и 
счетом в другом банке).




Ограничения: весь 
функционал должен быть 
органично вписан внутри 
имеющегося приложения. 
Никаких новых приложений!

Сбор первичной аналитики и 
статистики использования. 
Сбор и изучение фидбека от 
пользователей. Устранение не 
обнаруженных ранее багов и 
неточностей в работе.

Функционал включает в себя 
такие подфичи, как 
Регистрация, Выписка с 
возможностью выбора счета + 
создание новой выписки, 
Платежи + создание нового 
платежа, Отчеты + создание 
нового отчета, Модальные 
окна для всех операций.




Ограничения: весь новый 
функционал должен обладать 
теми же паттернами 
взаимодействия, что и 
основной функционал всего 
приложения. Минимум 
бумажной волокиты - 
максимум пользы и простоты!

Добавление новых подфичей:

- Функционал для бухгалтеров

- Пуш-уведомлениядля ФОП

- Покупка и продажа валюты.



Доработка и улучшение 
имеющихся подфичей:

- Выписка

- Платежи

- Отчеты.
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Business Requirements Document Создание и ведение ФОП 

https://docs.google.com/document/d/1cQwo4bEiBwYxK_CaCs5HVhtgJq3LcCqRfNEmLTovfH4/edit#


Спасибо, коллеги!




Атрошин Аркадий

fb, linkedin @arc76




???


