
Інтелектуальна система оцінки 
рейтингу товарів та виробників



Проблема

Традиційні рейтингові системи є недосконалими і 
базуються на середньому арифметичному значенні 
оцінок 

не враховується кількість відгуків

ігнорується текст відгуків 

відсутній рейтинг виробників в категорії
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Рішення

Мета дипломної роботи - розробка інтелектуальної 
системи оцінки рейтингу товарів та виробників, яка 
поєднує:

числові оцінки

NLP-аналіз тональності відгуків покупців

статистичний метод згладжування оцінки. 
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Розмір ринку e-commerce та можливості

11 млн українців є 
регулярними інтернет-
покупцями

256 млрд грн об’єм онлайн-
покупок в 2025 році

Динамічний сегмент з 
CAGR 29/25 +14% 

ТОП-категорія - електроніка 
та побутова техніка
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Продукт має модульну архітектуру зі 
збором даних з інтернет-магазину Rozetka
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Власний датасет з інтернет-магазину 

Web-scraping

~20 тис відгуків

4 категорії з 300 SKU
● зарядні станції
● смартфони
● планшети
● портативні акустичні 

колонки

Rozetka

Збережено в PostgreSQL
Робота реалізована на реальних 
оцінках та відгуках про товари

6



Методологія формування фінального 
рейтингу товарів

Рейтинг товару (в діапазоні 1..5)  

Згладжений рейтинг на основі  розподілу Діріхле 

Штраф за долю негативних відгуків та інші фактори
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Згладжування середнього рейтингу 
користувачів на основі розподілу Діріхле 
(Dirichlet smoothing)

При малій кількості відгуків рейтинг нестабільний та модель 
“тягне” його до середнього по категорії
При великій кількості відгуків на товар вплив зникає 8



Використані NLP-моделі для оцінки 
тональності відгуків

Модель rubert-tiny забезпечує приблизно у 16 разів швидше 
класифікацію при вищій середній впевненості класифікації
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Штраф за негативні відгуки

Штраф включає наступні параметри

доля негативних відгуків 

невідповідність тональності відгука та оцінки товару

нерелевантні відгуки (доставка, сервіс тощо)

кількість відгуків (confidence)

штраф нелінійний (підсилює негатив)
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Вплив функції штрафу на оцінку товарів

Наш датасет містить 14% 
негативних відгуків, половина 
нейтральних та 33% позитивних.

В результаті застосування 
функції штрафу відбулась 
корекція 
● середня 0.17 рейтингу
● мінімум 0
● найбільший для проблемних 

товарів 0.79
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Монетизація проекту

покупцям            кращий вибір товару

інтернет-магазинам          покращення 
рейтингової системи

виробникам           оцінка власного бренду

нові магазини          старт без бази відгуків
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Розвиток продукту (Roadmap) 

● масштабування датасету з інших інтернет-магазинів 

● власна NLP-модель

● web/mobile app продукт
 

● монетизація
 

● пошук товару користувачем (навіть при його відсутності в базі 
даних) 

● додаткові фактори в моделі
○ продажі товарів
○ ціна
○ кількість гарантійних звернень
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Команда

   Аркадій Атрошин

   Сергій Ходика
14



DEMO
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ПИТАННЯ
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ДОДАТКИ
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Розподіл Діріхле 
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Формула штрафу 
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ДЯКУЄМО

20


